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Controladoria Geral do Municipio de Guaruja

UM TRABALHO DE SUCESSO

A Controladoria Geral do Municipio trabalha
pela ética, moralidade, legalidade, transparéncia e

eficiéncia da Gestdo Publica Municipal.
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Conceito e importancia

Em linhas gerais a Controladoria pode ser
definida como um conjunto de conhecimentos das areas
de Administracdo e Contabilidade com enfoque
operacional, econémico e patrimonial relativos ao
controle da gestéo organizacional.

O objetivo de uma controladoria é o de transmitir
informacdes adequadas e fidedignas ao gestor
responsavel pelo processo decisorio, colaborando na
busca da eficacia gerencial.

A Controladoria surgiu primeiramente na area
empresarial no inicio do século XX nas companhias
americanas e hoje se transformou em uma das principais
ferramentas de gestdo. Tornou-se importante por ser
uma ferramenta estratégica, por meio da elaboracao e
do acompanhamento de relatérios gerencias,
econdmicos e financeiros, que auxilia e possibilita aos
gestores uma maior confiabilidade e seguranca na
tomada de deciséo.

Ja o conceito de Controladoria na area publica
ja existe desde a década de sessenta através da Lei
4.320/64, criando em seu artigo 76 a obrigacdo de
controle interno. Vale ressaltar que a exigéncia legal é

ampla nesta matéria, conforme é demonstrado a seguir:
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a)

b)

c)

Art. 76 da Lei 4.320/64:

O Poder Executivo exercera os trés tipos
de controle a que se refere o artigo 75,
sem prejuizo das atribui¢cdes do Tribunal

de Contas ou 6rgao equivalente;

Art. 31 da Constituicdo Federal 1988:

A fiscalizagdo do Municipio sera
exercida pelo Poder Legislativo
Municipal, mediante controle externo, e
pelos sistemas de controle interno do
Poder Executivo Municipal, na forma da

lei;

Art. 54 da Lei Complementar 101/2000:
Ao final de cada quadrimestre sera
emitido pelos titulares dos Poderes e
orgéos referidos no art. 20 Relatério de

Gestéo Fiscal, assinado pelo:

Paragrafo Unico. O relatério também
sera assinado pelas autoridades
responsaveis pela administracéo
financeira e pelo controle interno, bem
como por outras definidas por ato
proprio de cada Poder ou 6rgéo referido

no art. 20.
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d) Art. 59 da Lei Complementar 101/2000:

O Poder Legislativo, diretamente ou com
0 auxilio dos Tribunais de Contas, e 0
sistema de controle interno de cada
Poder e do Ministério Publico,
fiscalizardo o cumprimento das normas
desta Lei Complementar, com énfase no
gue se refere a:

| - atingimento das metas estabelecidas
na lei de diretrizes orcamentérias;

Il - limites e condi¢Bes para realizacdo
de operacdes de crédito e inscricdo em
Restos a Pagar,

Il - medidas adotadas para o retorno da
despesa total com pessoal ao respectivo
limite, nos termos dos arts. 22 e 23;

IV - providéncias tomadas, conforme o
disposto no art. 31, para reconducao dos
montantes das dividas consolidada e
mobilidria aos respectivos limites;

V - destinacdo de recursos obtidos com
a alienacéo de ativos, tendo em vista as
restricdes constitucionais e as desta Lei

Complementar,;
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VI - cumprimento do limite de gastos
totais dos legislativos municipais,

guando houver.

Porém somente agora € que de fato estdo sendo
criadas e estruturadas as controladorias, sobretudo as
municipais, apesar da exigéncia legal ser ampla, taxativa
e antiga. E isso se deu principalmente apds a emisséo
do Comunicado SDG n° 32 de 2012 do Tribunal de
Contas do Estado de Sao Paulo. O 6rgao fiscalizador
impds a obrigatoriedade inclusive, sob pena de rejeicao
de contas caso o municipio ndo crie e nem estruture
adequadamente o seu controle interno. Eis a integra do

Comunicado:

COMUNICADO SDG N° 32/2012

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO
PAULO ressalta que, a mando dos artigos 31, 70 e 74 da
Constituicdo Federal, bem assim do artigo 54, paragrafo
Unico, e artigo 59, ambos da Lei de Responsabilidade
Fiscal e, também, do artigo 38, paragrafo Unico, da Lei
Orgéanica desta Corte, a Prefeitura e a Camara Municipal
devem possuir seus préprios sistemas de controle
interno, que atuardo de forma integrada.

Sob aquele fundamento constitucional e legal, é

dever dos Municipios, por meio de normas e instrucgoes,
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instituir, se inexistentes, e regulamentar a operacdo do
controle interno, de molde que o dirigente municipal
disponha de informac6es qualificadas para a tomada de
decisdes, além de obter mais seguranca sobre a
legalidade, legitimidade, eficiéncia e publicidade dos
atos financeiros chancelados, sem que haja raz6es para
alegar desconhecimento.

Apenas servidores do quadro efetivo deverdo
compor o sistema de controle interno.

Nesse contexto, tal normatizacéo atentara, dentre
outros aspectos, para as fungdes constitucionais e legais
atribuidas ao controle interno:

1- Avaliar o cumprimento das metas fisicas e
financeiras dos planos orcamentérios, bem como a
eficiéncia de seus resultados.

2- Comprovar a legalidade da gestéo
or¢camentéria, financeira e patrimonial.

3- Comprovar a legalidade dos repasses a
entidades do terceiro setor, avaliando a eficacia e a
eficiéncia dos resultados alcancados.

4- Exercer o controle das operac6es de crédito,
avais e garantias, bem como dos direitos e haveres do
Municipio.

5- Apoiar o Tribunal de Contas no exercicio de

sua missao institucional.

Controladoria Geral do Municipio Pagina 7




6- Em conjunto com autoridades da
Administracdo Financeira do Municipio, assinar o
Relatorio de Gestéo Fiscal.

7- Atestar a regularidade da tomada de contas
dos ordenadores de despesa, recebedores, tesoureiros,
pagadores ou assemelhados.

De se registrar, ainda, que a adequada instituicdo
do correspondente 6rgdo de controle interno € medida
gue sera verificada por ocasido da fiscalizacédo levada a
efeito pelo Tribunal de Contas, com repercussao no
exame das contas anuais.

SDG, em 28 de
setembro de 2012.
Sérgio Ciquera Rossi

Secretario-Diretor Geral

Neste contexto a Controladoria de Guaruja é um
caso a parte, pois foi criada antes mesmo do préprio
comunicado do Tribunal de Contas e ja com boa
estrutura e uma concepg¢do muito atual.

Vale destacar no comunicado emitido pelo
Tribunal a menc¢éo da repercussdo nas contas anuais,
demonstrando que a ndo existéncia da Controladoria e o
seu pleno funcionamento podera acarretar rejeicédo nas

contas do Chefe do Poder Executivo, ratificando a
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grande importancia desta unidade para o 0rgao
jurisdicionado. Até porque a Controladoria corrobora
para a aprovacao das contas municipais através de suas
acles preventivas. Contudo ha de se esclarecer que a
simples existéncia de uma Controladoria ndo garante a
aprovacao de contas, porém a sua aprovacgao passa pelo
crivo dela, através de seus relatorios e alertas,
informando ao gestor a real situacdo do 6rgéo no sentido
de corrigir o que for necessario visando a aprovacao das
contas. E este trabalhou ocorreu de forma exitosa nas
contas municipais de 2010, 2011, 2012 e 2013 sendo até

entdo todas aprovadas pelo Tribunal de Contas do

Estado de S&o Paulo.

Entretanto, a Controladoria vai muito além de
uma analise de contas, ela também tem o papel de
fomentar o chamado Controle Social e de ser uma ponte
entre a sociedade e o Poder Publico, através sobretudo
da promogéo da transparéncia publica.

A transparéncia gera informacéo e a informacéo
proporciona conhecimento critico social possibilitando
maior participacéo e controle da gestéo publica por parte
da sociedade. E a Controladoria promove a
transparéncia exigindo o cumprimento das Leis de
Acesso e de Transparéncia digital, para que se
disponibilize o0 maximo de dados possivel. Uma outra

acdo importante de controle social é a exercida pela
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Ouvidoria, unidade integrante da Controladoria, que
além de possibilitar ao cidaddo uma cobranca mais
incisiva por mais e melhores servicos publicos, torna-se
um grande banco de dados das mais diversas
informacdes dos anseios de toda a cidade. As
informacdes da Ouvidoria podem contribuir na
formulacédo de politicas publicas de mais qualidade e
com objetivos para demandas legitimas.

A Controladoria do municipio também exerce um
importante papel que é o de defesa do erario, ou seja, de
defesa do dinheiro publico. Através de tomada de contas
a Controladoria analisa as prestagbes de contas de
guem recebeu recurso publico, e caso identifiqgue algum
desvio de finalidade ou ilegalidade de aplicacgéo,
penaliza quem deu causa com a devida inscricdo em
divida ativa no sentido de promover a devolugdo do
dinheiro aos cofres municipais, evitando assim qualquer
possivel prejuizo ao poder publico.

Além disso a Controladoria pode ser
considerada como um nucleo estratégico de gestao, pois
fomenta as boas préticas da Administracdo Publica e
Gerencial, com foco na legalidade, economicidade e
eficiéncia. Esse fomento é feito seja através de
capacitacdes e/ou orientagdes técnicas, ou seja, através

da publicacdo de normas e/ou manuais de
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procedimentos nas mais diversas areas da
Administracao Municipal.

Como se pode notar, a aprovagdo das contas
municipais é apenas um exemplo do excelente trabalho
realizado pela Controladoria em um ambiente
extremamente complexo, de grandes desafios, e com
cobrancas internas e externas, em uma organizagao

com cerca de 6 mil funcionarios.
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Criacdao, funcao e estrutura

A Controladoria Geral do Municipio foi instituida
pela Lei 3.856 de 27 de outubro de 2010, sendo uma das
primeiras Controladorias Municipais com status de
Secretaria no Brasil. Seu funcionamento efetivo se deu
através do Decreto Regulamentador n° 9.203 de
fevereiro de 2011. Atualmente sua existéncia esta
vinculada a Lei 4.004/13 fruto de uma reforma
administrativa.

As funcgBes da Controladoria estéo elencadas no

art. 8° da Lei 4.004/13, das quais destacamos algumas:

Assistir  diretamente ao Chefe do Poder
Executivo Municipal no desempenho de suas
atribuigbes, quanto aos assuntos e providéncias que, no
ambito do Poder Executivo, estejam relacionadas com a
defesa do patrimdnio publico, ao controle, a auditoria e

as atividades de ouvidoria geral;

Promover apoio aos érgdos da administracdo
municipal no que concerne ao cumprimento de
obrigag6es junto aos orgaos fiscalizadores e de tomada

de contas;

Controladoria Geral do Municipio Pagina 12




Avaliar periodicamente a eficiéncia e eficacia do
sistema de controle interno do Municipio de Guaruja,
propondo as mudancas estruturais necessarias para seu

melhor funcionamento;

Receber, encaminhar e apurar reclamacdes,
demandas e queixas da populacdo sobre a gestéo
publica municipal, recomendando
as medidas cabiveis e zelando

pelo seu cumprimento.

Propor medidas de

incentivo aos servidores publicos
para o cumprimento das normas, obtencéo de resultados
e alcance de metas de eficiéncia, eficacia e
economicidade.

A Controladoria Geral do Municipio possui na
sua estrutura, regulamentada atualmente pelo Decreto
n° 11.766/2016, as seguintes unidades:

Diretoria de Controle Interno, Monitoramento e
Fiscalizacéo;

Diretoria de Transparéncia e Controle;

Assessoria de Controladoria; e

Unidade de Gestdo Administrativa e Financeira.
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Controle Interno, o coragéo da
Controladoria

A unidade de Controle Interno € de carater
obrigatério e de servico essencial a ser prestado pela
Controladoria, pois é o Controle Interno que analisa,
verifica e colhe informagdes de toda a gestdo contabil,
orcamentéria, financeira, patrimonial e operacional da
Administracdo Municipal. O Controle Interno busca
demonstrar um verdadeiro raio-x da gestédo levando para
o chefe do Poder Executivo informacdes fidedignas e
confidveis, para que 0 mesmo possa se antever de
possiveis problemas através de decisdes gerenciais.

Por isso o Controle Interno & considerado o

coracdo da Controladoria em sua missao institucional.

Finalidade

a) Verificar o cumprimento das metas previstas no
Plano Plurianual, a execucéo dos programas de
governo;

b) Verificar a legalidade, eficacia e eficiéncia da
gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial da
Administracao Publica Municipal;

¢) Verificar a correta aplicacao dos recursos publicos

entregues a entidades privadas;
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d) Apoiar o controle externo no exercicio de suas

atribuicdes institucionais.

As acdes do Controle Interno

O Controle Interno possui diversas acgfes
fundamentais para uma boa gestédo publica, entre elas
temos: Relatorios, Normatizacbes, Manuais e
Capacitagdes. Sendo que a principal acdo é o Relatério
de Gestéo.

O Relatério de Gestdo faz o diagnéstico da
gestdo em um determinado periodo com énfase aos
enfoques fiscal, orgamentario, contabil, patrimonial e
operacional. E para cada topico sao realizadas diversas
andlises, para que o Chefe do Poder Executivo tenha
uma visdo ampla da Administracéo Municipal.

Eis o resumo das andlises que sao realizadas:

a) Avaliagdo do cumprimento e da execugao
das metas previstas no PPA, na LDO e na
LOA;

b) Apuracdo do IEGM — indice de Efetividade
da Gestdo Municipal,

d) Gestao da receita municipal;

e) Gestdo da Divida Ativa;

f) Aplicacéo dos recursos da Educacéo;
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g) Eficiéncia do controle social da Educagéo;

h) Aplicacdo em acdes e servigos de Saude;

i) Gestdo de precatérios judiciais;

j) Despesas gerais;

k) Encargos Socialis;

) Execucdo Orcamentaria;

m) Repasses a Entidades do Terceiro Setor;

n) Licitacbes e Contratos;

0) Pessoal;

p) Tesouraria,;

g) Almoxarifado;

r) Bens de carater permanente;

s) Transparéncia e Ouvidoria;

t) Resultado Financeiro, Econdmico,
Patrimonial e Limites da Lei de

Responsabilidade Fiscal;

Como demonstrado acima, e lembrando que se
trata apenas de um resumo das &reas analisadas, 0s
dados em questdo sdo de suma importancia para a
condugdo da maquina puablica. Nas analises a
Controladoria demonstra para o Chefe do Poder
Executivo se ha divergéncia de informacdes entre as
areas, se esta havendo o cumprimento legal da
aplicacdo dos recursos publicos, como os 25% da

educacédo, os 15% da saude, as metas fiscais, etc. O
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Relatério de Gestao atua de forma preventiva e corretiva

para o Administrador Publico.

Um dos papéis do Controle Interno além da
emisséo de relatérios € a instituicdo de normas internas,

chamadas tecnicamente de Instrucdes Normativas, que

visam disciplinar determinados procedimentos internos a
serem cumpridos pelos servidores. Geralmente
possuem como objetivos a celeridade, a economicidade,
a eficiéncia e o controle dos recursos publicos.

Um outro papel importante que o controle interno
exerce é o de orientagdo no atendimento as normas e ao
bom uso dos recursos publicos, que pode ser feito
através de Manuais com explicacdes claras e objetivas,
ou até mesmo através de cursos, palestras ou
seminarios com conteldo sempre voltado para a
Administracdo Pdblica a fim de capacitar tanto
servidores como também o publico externo, reforcando
assim o controle social do dinheiro publico.

Uma outra acdo importante e que, possui um
carater preventivo é a emissédo de alertas. O Alerta € um
comunicado emitido ao Chefe do Poder Executivo ou
para uma determinada area, que geralmente demonstra
um descumprimento legal, ineficiéncia ou resultado ruim.
A ideia é de se antever e corrigir os rumos. Um exemplo

€ a emissdao de alertas quanto ao possivel nao
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cumprimento dos 25% do minimo educacional, fazendo
com que a Secretaria ou o Chefe do Poder executivo
tome as devidas providéncias corrigindo o problema e
evitando assim possivel rejeicdo de contas.

E por fim, uma acéo que é de extrema relevancia

€ a emissdo de parecer conclusivo em relacdo a quem

utilizou recursos publicos. O parecer tem como principal
objetivo demonstrar se o dinheiro publico foi utilizado
corretamente de acordo com a norma legal. O parecer
conclusivo pode ser regular, regular com ressalvas ou

irregular.

Resultados
O Controle Interno propicia o0s seguintes
resultados:

Demonstracdo fidedigna da situagdo da
Prefeitura no aspecto contabil, orcamentério, patrimonial
e operacional,

Prevencgéo e correcao guanto ao
descumprimento de normas;

Antecipacdo de possiveis san¢8es por parte do
Tribunal de Contas;

Maior eficiéncia na execuc¢éo dos Programas de
Governo.
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Prestacao de contas, orientagéo e
fiscalizacdo do Terceiro Setor

A Controladoria
Geral do Municipio vem
realizando a estruturacao
e normatizacdo, sempre

com a orientacdo do

Tribunal de Contas do
Estado, em relacdo a
celebracdo, repasses e prestacdo de contas de
convénios e subvenges, visando a padronizacdo e ao
fortalecimento dos conceitos, regras e procedimentos a
serem observados pelas entidades do terceiro setor.

A preocupacdo da Controladoria quanto a
orientacao do bom uso do dinheiro publico por parte das
entidades é grande, visto que, o Terceiro Setor possui
um papel de destaque para a Administracédo Puablica, por
representar um braco das politicas publicas para a
resolucdo de diversos problemas sociais, podendo

causar um impacto positivo em toda a sociedade.
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Finalidade

a) Orientar as entidades quanto a correta
aplicacédo dos recursos publicos;

b) Normatizar os procedimentos quanto ao uso
como também quanto a transferéncia dos
recursos publicos;

C) Fiscalizar e analisar de que forma o recurso

publico foi aplicado.

As agdes do Terceiro Setor

A Controladoria ja desenvolveu e ainda
desenvolve diversas acdes voltadas para esta area,
tornando-se inclusive referéncia na matéria tanto para o
publico interno como externo.

A Controladoria sempre teve como premissa a
orientacdo quanto a correta aplicacdo dos recursos
publicos. E como acgéo efetiva a Controladoria realizou
diversas orientacbes através de cursos, palestras,
publicacdo de manuais e inclusive através de
atendimento pessoal para as entidades nas

dependéncias da Controladoria.

Para exemplificar, o Gltimo Manual publicado e

7

em vigéncia é o Manual de Procedimentos para a
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realizacdo de Parcerias com o Terceiro Setor, disponivel

de forma online para download, contendo informacdes
sobre formalizacao, projeto e prestacao de contas.

Uma outra acdo importantissima desempenhada
pela Controladoria é a regulamentagdo quanto ao uso
dos recursos publicos por parte das entidades e a forma
de como devem ser repassados tais recursos por parte

das Secretarias.

A Controladoria editou nos ultimos 5 anos todos
0s decretos regulamentadores para 0 repasse de
subvencéo. A Controladoria também editou o Decreto n°®
9.617/11 para a formalizagdo de convénios, ainda em
vigéncia, além de Manual que é atualizado sempre que

necessario através de instrugdo normativa.

Em relagdo as acdes de fiscalizagéo foram feitas
diversas visitas in loco no sentido de se verificar a
execucdo das atividades firmadas nos respectivos
planos de trabalho. Foram ao todo 139 visitas realizadas
por Comissao multidisciplinar, sendo que algumas feitas

inclusive em conjunto com o préprio Tribunal de Contas.

Ainda no &mbito da fiscalizacdo a Controladoria

analisa todas as prestacfes de contas de todas as

entidades que recebem recursos publicos da esfera
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municipal. A cada ano sdo analisados milhares de
processos. Apenas a titulo de exemplo s6 no ano de
2015 foram analisados 1.177 processos de prestacao de
contas. Ao final das analises a Controladoria emite um
parecer conclusivo em relacdo a aplicacédo dos recursos
publicos por parte das entidades.

Uma outra acdo extremamente relevante no
cbmputo do Terceiro Setor € 0 encaminhamento para a
devida inscricdo em divida ativa para a devolucdo dos

recursos aplicados de maneira irregular pelas entidades,
a fim de ressarcir os cofres publicos. Até hoje foram
inscritos cerca de R$ 1.220.000,00 (Hum milhdo
duzentos e vinte mil reais) que deverao ser devolvidos

a municipalidade.

Resultados
A Controladoria apresenta 0s seguintes

resultados em relacéo ao Terceiro Setor:

Regulamentacéo do terceiro setor como um todo
em relacao ao recebimento, a aplicagdo, a transferéncia
e a prestacéo de contas dos recursos publicos;

Ampliagdo da transparéncia no ambito do
terceiro setor;

Fiscalizacdo da aplicacdo do recurso publico por
meio das prestacdes de contas.
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Ouvidoria, a voz da populacao

A Ouvidoria tem como

WIERY otieevo camar as cemancas

da populacdo, através de

seus diversos canais de

interacdo, encaminhando-as
de maneira integra para as areas correspondentes. A
Ouvidoria ndo apenas encaminha as demandas, mas
também as devidas solugbes dentro da propria
Administracdo Municipal, exercendo o seu papel de

porta-voz do cidadao.

A Ouvidoria traduz os anseios e os problemas
da cidade, que a torna uma ferramenta estratégica
fundamental dentro da Gest&o Publica Municipal.

Porque é através da Ouvidoria que se pode obter
com exatiddo onde estdo e quais sdo 0s maiores
problemas a serem enfrentados. Em posse dessas
informacdes o Gestor publico podera direcionar melhor
as suas acgbes a fim de obter bons resultados e
exceléncia no atendimento populacional. E por isso, €
considerada um dos principais dispositivos de controle

social e de aprimoramento da Gestdo Publica.
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Finalidade

A Ouvidoria tem como principal finalidade
exercer o controle social da qualidade do servico publico,
a fim de que se tenha maior resolutividade, celeridade e

eficiéncia das demandas sociais.

As acBes da Ouvidoria

A Ouvidoria do municipio de Guaruja realiza
diversos atendimentos e utiliza todos os canais possiveis
para receber as demandas da populacéo.

A Ouvidoria oferece atendimento via telefone,
por e-mail, carta, pela internet através do seu site e
também de forma presencial.

As demandas da populacdo s&o registradas
através do chamado Boletim do Cidaddo (B.C), e
categorizadas por reclamagédo, solicitagdo, denuncia,
informacéo e/ou elogio.

O fluxo de trabalho da Ouvidoria envolve as
etapas de recebimento da demanda, encaminhamento
para o Orgdo competente (Secretaria municipal),
acompanhamento do pedido, cobranca quanto ao
solicitado e devolucéo da resposta para o cidad&o.

Desde de 2011 ja foram realizados mais de

30.000 (trinta mil) boletins do cidad&o pela Ouvidoria.
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Todos os boletins registrados sdo inseridos em
relatérios gerenciais que sao emitidos mensalmente

contendo as seguintes informacdes:

1 - Forma de atendimento

Demonstra de que forma o cidad&o registrou ou
procurou a Ouvidoria, se de forma presencial, por e-mail,
através de carta, ligacéo telefénica ou pelo site. Tudo de

forma quantificada e por periodo.

2 - Tipo da demanda

Demonstra qual a categoria mais acionada pelos
cidaddos, reclamacgfes, solicitacdo de informacdes,

solicitacao de servicos, denlncias ou elogios.

3- Assunto

Informa quais sédo os assuntos demandados pela
populacdo, desde buracos, iluminacéo, iptu, podas de
arvores, etc. todas as demandas sdo classificadas

individualmente e de forma quantificada.

4 — Reqido
Informa onde estdo localizadas as demandas,

tanto por bairro como também por macrorregiéo.

5 - Por Secretaria
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Demonstra a qual secretaria pertence a

demanda, capaz de

identificar qual secretaria é

‘ a mais demandada como

também qual é a mais

eficiente em relacdo ao

A atendimento da demanda.
= R

Além deste relatério gerencial, constituido a
partir das demandas sociais. A Ouvidoria também
oferece o Servigo Eletrdnico de Informacado ao Cidadao
0 chamado E-SIC.

O E-SIC foi criado em 2012 através da Lei
municipal n® 3.970/2012, inclusive a Ouvidoria do
Guaruja € uma das pioneiras na prestacao deste servico,
que consiste no atendimento 100% digital de pedidos de
informacéao feitos pelos cidadéos.

O servico funciona da seguinte forma: o cidadao
faz um rapido cadastro e solicita informa¢des de maneira
online. E possivel ao cidaddo visualizar em sua tela
principal todos os pedidos realizados no portal E-SIC. A
ferramenta disponibilizada permite que o cidadao realize
pesquisa por data, nimero de protocolo, titulo e até por
status do pedido. Desde a sua criacdo o Servico de
Informacado ao Cidadao ja registrou mais de 1.000 (hum

mil) pedidos de informacéao.
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Resultados
A Ouvidoria Geral do Municipio oferece os

seguintes resultados:

Conhecimento fidedigno das demandas da
populacdo com grande detalhamento de informacdes.

Demonstracao da eficiéncia ou ineficiéncia da
gestdo quanto aos servigos prestados por cada area da
Prefeitura.

Mapeamento completo dos anseios da
populacdo por qualquer periodo de tempo, por qualquer
tipo de assunto e/ou por qualquer regido da cidade.

Cobranca interna quanto ao atendimento das
demandas por parte das secretarias e resposta para 0s
cidadéos.
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Fortalecendo a Gestéo e a Transparéncia
Pablica

Uma das missdes da Controladoria Geral do
Municipio é a promocdo da transparéncia publica
municipal. A transparéncia € considerada uma
ferramenta importante do Controle Social possibilitando
aos cidadaos informacg6es de quanto, como e onde o seu
dinheiro estd sendo aplicado. Neste contexto a
Controladoria fiscaliza se as informacgfes estdo sendo
devidamente divulgadas pelas éareas responsaveis
através do Portal da Transparéncia. Segue abaixo a tela

principal do site.
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O Portal da Transparéncia demonstra diversas

informacdes aos municipes, entre elas temos:
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a) A estrutura administrativa;

b) As contas publicas demonstradas pelos
relatdrios fiscais;

C) Todas as despesas dispendidas;

d) Todas as receitas recebidas;

e) As informacdes relativas aos recursos
humanos;

f) As compras, licitacGes e contratos;

g) Os convénios;

h) As pegas orcamentéarias (PPA, LDO e LOA);

i) As transferéncias financeiras;

j) Os investimentos em salde e educac3o,
entre outras.

A fim de promover ainda mais a
transparéncia publica a Controladoria Geral do
Municipio também criou dois sites. Um deles foi
0 seu proprio portal no seguinte endereco:
http://controle-interno.webnode.com

A Controladoria do Guaruja é uma das
poucas controladorias municipais que possuem
site préprio no Brasil. Segue abaixo a tela

principal e o contetido disponibilizado no site.
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http://controle-interno.webnode.com/

Controladoria Geral do Municipio

Portal da Controladoria

As informacdes disponibilizadas séo:

a) Os relatdrios fiscais e os pareceres das
contas anuais do municipio;

b) Todos os manuais e instrugdes normativas
em vigéncia publicados pela Controladoria;

€) InformagBes dos cursos ministrados pela
Controladoria;

d) Noticias referentes a prépria Controladoria e
aos Tribunais de Contas do Estado e da
Uni&o;

€) As principais legislagées federal, estadual e
municipal;

f) A disponibilizagdo dos manuais, simulas e
cartilhas publicados pelo Tribunal de Contas

do Estado de Sao Paulo;
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g) Informagdes sobre a transferéncia de
recursos federal e estadual;

h) Disponibilizacdo de artigos cientificos, teses,
dissertacfes e diversos trabalhos
académicos sobre Gestdo Publica através
de biblioteca virtual;

i) Links para o Portal do Terceiro Setor,

Ouvidoria, entre outros.

E o outro site criado pela Controladoria Geral do
Municipio é o Portal do Terceiro Setor, pioneiro neste
segmento e talvez o tnico do género no Brasil disponivel
por uma Prefeitura. O site esta no seguinte endereco

eletrdnico http://subvencao.webnode.com. Segue a

seguir a tela principal do site e o seu conteudo.

S e~

€ (3 subvencaowebnode.com

Portal do Terceiro Setor - Controladoria Geral do Municipio
Pagra el 1 enstades | proetos | Cumennos ] presacso de Conts ] pogamentos | trco Resio |
Contato

Galeria de folos | Novdades:

Repasse Piiblico ao Terceiro Setor

Bem-vindo ao nosso site Novidades

Lei 130192014

rrTTTT e e
co— - ‘@&11

ACESSE A TODAS AS NOTICIAS SOBRE
O TERCEIRO SETOR NO BRASIL

Terceiro Setor
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O Portal do Terceiro Setor possui as seguintes
informacdes:

a) Todas as principais noticias referentes ao
Terceiro Setor;

b) Legislagdo pertinente a area, tanto federal
como municipal;

¢) Informagdes das entidades, com nome,
endereco, telefone e e-mail;

d) As visitas realizadas;

e) Informagdes sobre projetos;

f) Informagdes sobre convénios (vigéncia,
valor, objeto e secretaria);

g) Os pareceres conclusivos oriundos das
prestacbes de contas;

h) Manuais e outros materiais publicados pela
Controladoria sobre o Terceiro Setor;

i) Perguntas e respostas sobre as principais
davidas da area.

Todas essas acdes acarretaram de maneira
inequivoca ao patamar maximo de transparéncia
nacional informado pelo Ministério Publico Federal

atingindo a nota 10,00 na avaliac&o.
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A Controladoria em niimeros

Dentro das suas responsabilidades a
Controladoria apresenta nimeros expressivos de dados,
informacdes, acdes e andlises fundamentais para o

Chefe do Poder Executivo. Eis os dados:

CONTROLE INTERNO, TERCEIRO SETOR E
OUVIDORIA

Relatérios

Emissao de 15 Relatérios Fiscais e de Gestao e
67 Relatérios Gerenciais da Ouvidoria num total de 82

Relatérios entre os anos de 2011 a 2016:

1 - Relatério 1° Quadrimestre de 2011;
2 - Relatdrio 1° Semestre de 2011;

3 - Relatério Anual de Gestéo de 2011;
4 - Relatério 1° Semestre de 2012;

5 - Relatdrio Anual de Gestédo de 2012;
6 - Relatério 1° Quadrimestre de 2013;
7 - Relatorio Anual de Gestéo de 2013;
8 - Relatério de Indicadores de 2013;

9 - Relat6rio 1° Quadrimestre de 2014;
10 - Relatério 2° Quadrimestre de 2014;
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11 - Relatério Anual de Gestéo de 2014;

12 - Relatério 1° Quadrimestre de 2015;

13 - Relatdrio 2° Quadrimestre de 2015;

14 - Relatério Anual de Gestéo de 2015;

15 — Relat6rio 1° Quadrimestre de 2016;

16 — Relatérios Gerenciais da Ouvidoria de fevereiro
dezembro de 2011,

17 — Relatérios Gerenciais da Ouvidoria de janeiro
dezembro de 2012;

18 — Relatérios Gerenciais da Ouvidoria de janeiro
dezembro de 2013;

19 — Relatérios Gerenciais da Ouvidoria de janeiro
dezembro de 2014;

20 — Relatoérios Gerenciais da Ouvidoria de janeiro
dezembro de 2015;

21 - Relatérios Gerenciais da Ouvidoria de janeiro
agosto de 2016.
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Instrucdes Normativas e Manuais

Foram emitidas por parte desta Controladoria
instruc6es normativas, regulamentacées, como também
manuais de procedimentos e suas devidas atualizaces.

Publicacdo de 14 Instru¢cdes Normativas e 3

Manuais
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Instrucdo Normativa n® 01, de 05 de janeiro de 2011
Ementa: Determina procedimentos para o fluxo de notas
fiscais de venda e de servicos;

Instrucdo Normativa n® 02, de 09 de novembro de 2011
Ementa: Determina procedimentos para o fluxo das
requisicbes relacionadas a repasses de verbas
estaduais e federais;

Instrugdo Normativa n® 03, de 01 de dezembro de 2011
Ementa: Regulamenta o manual de compras da
Prefeitura Municipal de Guaruja;

Instrugdo Normativa n® 01, de 21 de margo de 2013
Ementa: Determina procedimentos para o fluxo de notas
fiscais de aquisicdo de bens e prestacdo de servigos
(atualizacdo);

Instru¢cdo Normativa n® 02, de 09 de abril de 2013
Ementa: Regulamenta o Manual de Controle Interno;

Instrugdo Normativa n® 03, de 21 de agosto de 2013
Ementa: Determina procedimentos para a autorizacio
de viagens dos servidores municipais;

Instrugdo Normativa n® 01, de 04 de janeiro de 2014
Ementa: Determina o cumprimento dos prazos do
Sistema Audesp do Tribunal de Contas;

Instrucdo Normativa n°® 02, de 10 de marco de 2014
Ementa: Revisdo do Manual de Compras;

Instrugdo Normativa n® 03, de 26 de marcgo de 2014
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Ementa: Determina procedimentos para a prestacao de
contas de adiantamento;

Instrucdo Normativa n® 04, de 11 de junho de 2014
Ementa: Determina procedimentos referente ao
repasse publico através do Manual do Terceiro Setor;

Instru¢do Normativa n°® 01, de 05 de janeiro de 2015
Ementa: Determina o cumprimento dos prazos do
Sistema Audesp do Tribunal de Contas (atualizac&o);

Instrugdo Normativa n® 02, de 15 de maio de 2015
Ementa: Manual do Terceiro Setor (atualizagéo);

Instrugdo Normativa n® 01, de 04 de janeiro de 2016
Ementa: Determina o cumprimento dos prazos do
Sistema Audesp do Tribunal de Contas (atualizacdo);

Instru¢cdo Normativa n® 02, de 22 de margo de 2016
Ementa: Revisdo do Manual de Compras.

Manual de Compras Publicas;
Manual de Controle Interno;
Manual de Procedimentos para a realizacéo de

Parcerias com o Terceiro Setor.
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Cursos e Capacitacoes

A Controladoria realizou 7 cursos e capacitagbes nas
areas de controle governamental, terceiro setor,
ouvidoria, gestéo financeira, transparéncia, entre outras,

tanto para o publico interno como externo.

Palestra: as Novas Exigéncias do TCE em relacdo aos

Repasses do Terceiro Setor

Conteudo: Orientacdo quanto as novas exigéncias e
interpretacdes emanadas pelo Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo a respeito dos repasses publicos
ao Terceiro Setor.

Local: Fundo Municipal de Solidariedade

Data: 04 de setembro de 2014.
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Curso de Sistema de Controle Interno.

Conteudo: Disposicdes Gerais, Definicdes, Abrangéncia
e Classificacao dos Controles; Procedimentos de
Prevencéao; Procedimentos de Deteccéo;
Monitoramento e Informacdo e Comunicagéo.

Local: Escola de Governo

Data: 05 de agosto de 2014.

Palestra sobre Repasses Publicos Municipais

Conteudo: Auxilios, Subvencgdes, Contribuigbes e
Convénios

Local: Instituto Amaro de Araujo

Data: 05 de dezembro de 2013

Seminario de Gestdo Publica e Controle Social

Conteudo: Lei da Transparéncia e Lei de Acesso a
Informagéo; Controle Interno; Repasse Publico ao

Terceiro Setor e Langcamento oficinal do Portal da

Controladoria Geral do Municipio.

Local: Delphin Hotel

Data: 14 de novembro de 2013.

Palestra sobre o Terceiro Setor

Conteudo: Legislagao da Politica do Terceiro Setor
Local: Escola de Governo
Data: 24 de setembro de 2013.
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Capacitacdo sobre Lei de Acesso a Informacao

Conteudo: Sistema Eletrénico de Servico ao Cidadédo —
E-SIC.

Local: Escola de Governo

Data: 11 de setembro de 2013.

Workshop sobre Controle Interno

Conteudo: Administracdo Publica e o Controle Publico.
Local: Escola de Governo
Data: 25 de fevereiro de 2013

Fiscalizacbes

A Controladoria no éambito da fiscalizacdo
realizou 139 vistorias in loco em entidades que
receberam recursos publicos através da Comissado de

Fiscalizac&o do Terceiro Setor.

Atendimentos

A Ouvidoria, 6rgdo vinculado a Controladoria
realizou 35.633 atendimentos, através de Boletins do
Cidadao. E realizou 1.153 atendimentos pelo Servi¢co de

Informacéo ao Cidad&o Eletrénico — E-SIC.

Controladoria Geral do Municipio Pagina 39



http://controle-interno.webnode.com/news/capacita%c3%a7%c3%a3o-lei-de-acesso-a-informa%c3%a7%c3%a3o/
http://controle-interno.webnode.com/news/novo-evento/

Alertas
A Controladoria emitiu 53 alertas com o intuito de
prevenir e salvaguardar a Administracdo de possiveis

cometimentos de falhas nas mais diversas areas.

Andlises e Pareceres

Ao longo destes 5 (cinco) anos a Controladoria
Geral do Municipio analisou milhares de processos
referentes ao uso do dinheiro puUblico como também
emitiu os respectivos pareceres. Analise de 7.484
processos de prestacdo de contas, sendo 228 de
Adiantamento e 7.256 do Terceiro Setor. Ademais ja
emitiu 926 pareceres conclusivos sendo 183 de

Adiantamentos e 743 do Terceiro Setor.

Inscricdo em Divida Ativa

A Controladoria abriu 39 processos de Inscricdo
em Divida Ativa, perfazendo um total de R$ 1.218.958,27
(hum milhdo duzentos e dezoito mil novecentos e

cinquenta e oito reais e vinte e sete centavos).
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RESUMO DAS AGCOES DA CONTROLADORIA

\ Anédlises 7.484 |

Pareceres 926
Fiscalizagcbes 139
Relatérios 82
Normatizacbes 17
Alertas 53

Boletins do Cidadao 35.633
Processos em Divida 39

Ativa
E-SIC 1.153

Total de Agdes CGM? 42.947

! Dados contabilizados de fevereiro de 2011 até agosto de
2016.
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O RECONHECIMENTO

Nesta pequena histéria de vida a Controladoria
tornou-se grande obtendo resultados histéricos,
ganhando notoriedade e reconhecimento, pelo trabalho
de exceléncia que vem desenvolvendo, através de um
corpo técnico altamente qualificado e profissional. A
Controladoria ja foi destaque nacional pela Camara dos
Deputados, pelo Ministério Publico Federal, como
também tem o reconhecimento do bom trabalho pelo
Tribunal de Contas do Estado de Séo Paulo e desperta
a curiosidade de diversas Prefeituras que nos visitam

para conhecer o trabalho aqui desenvolvido.

Manual de Compras elaborado pela
Controladoria esta entre as 100 melhores praticas de
combate a corrupcdo nas categorias Mitigacdo de
Fraudes e Eficiéncia no Processo de Contratagdo em
pesquisa realizada pela ENCCLA — Estratégia Nacional

de Combate a Corrupc¢éo e Lavagem de Dinheiro.
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A ENCCLA é uma articulacao de

ZINCCLA,
—

ZOEl cerca de 60 Orgéos e entidades dos trés

poderes da Republica, Ministérios

Publicos e da sociedade civil. Criada em
2003, a rede busca contribuir para o combate sistematico
a corrupcao e a lavagem de dinheiro no Pais, ja que as
instituicbes que a integram atuam, direta ou
indiretamente, de forma a identificar e propor ajustes aos
pontos falhos do sistema de anticorrupgéo.

http://edemocracia.camara.gov.br/web/enccla/inicio

A pesquisa esta disponivel diretamente no link abaixo:

http://edemocracia.camara.gov.br/web/enccla/notas-de-
audiencias-publicas?menuTopo=0

A Prefeitura Municipal de Guaruja através do
trabalho desenvolvido pela Controladoria Geral do
Municipio é citada no | Seminéario de Boas Préticas nas
Contratacdes Publicas realizado pela Céamara dos
Deputados, entre as 12 experiéncias de sucesso no

Brasil de boas praticas.
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A ENCCLA e a Camara dos Deputados
promoveram nos dias 18 e 19 de outubro de 2012 o |
Seminério sobre Boas Praticas em Contratacdes

publicas.

L

Material disponivel no endereco
eletrénico:

http://controle-interno.webnode.com/news/boas-praticas/
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Debater as boas praticas da Administracao,
Gestéo Publica, e o Controle Social: foi com este objetivo
que o Tribunal de Contas do Estado de Sé&o Paulo,
participou no dia 14 de novembro de 2013, no Guaruja,
do Seminério de Gestdo Publica e Controle Social. Neste
Seminario a Controladoria também langcou o seu préprio

portal — http://controle-interno.webnode.com

Representaram o TCE paulista o Secretario-Diretor
Geral, Sérgio Ciqueira Rossi; 0 Assessor Técnico, Flavio
Correa de Toledo; e o Diretor Técnico, Paulo Massaru
Sugiura. O seminério ainda contou com a participacdo
do Chefe de Controladoria Geral da Unido, unidade
regional, Dr. Carlos Eduardo Girdo Arruda e da Prefeita

Municipal Maria Antonieta de Brito.
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O evento, destinado a

Prefeitos, Presidentes de
Cémara, Controladores,
Secretarias Municipais e
pessoal administrativo,

também reuniu entidades

do Terceiro Setor e Y R =¥

liderancas politicas e dirigentes da regiéo.

A equipe do TCE abordou temas alusivos a
Despesa de Pessoal, Divida Publica, Despesas com
Salde e Educacgédo e, principalmente, regulamentacdo
da operacdo do Controle Interno de molde que o
dirigente disponha de informagdes qualificadas para a

tomada de decisoes.
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Prefeitura de Guaruja é n® 1 em Transparéncia

Publica

Controladoria
Controle e Transparéncia como ferramenta de Gestéo

O Ministério Publico Federal, informou no dia 13

de maio de 2016, por meio do oficio
PRM/Santos/GabCivel/AMJ n° 865/2016 que o
municipio de Guaruja é o 1° lugar no ranking da
Transparéncia pelo cumprimento das leis de acesso a
informacao e lei de acesso da transparéncia alcangando
a pontuacdo maxima com a nota 10,00.
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http://leideacesso.etransparencia.com.br/guaruja.pr

efeitura.sp/Portal/desktop.htm

http://controle-interno.webnode.com

Portal do Terceiro Setor - Controladaria Geral do Municipio

http://subvencao.webnode.com
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I\ o recons

http://lwww.combateacorrupcao.mpf.mp.br/ranking

O Ministério Publico Federal através da Camara
de Combate a Corrupg¢édo avaliou os 5.567 municipios e
mais 0s 26 estados e o distrito federal, quanto ao
cumprimento da legislacdo referente a transparéncia.
Este diagnostico resultou em um ranking nacional da
transparéncia.

A figura acima é referente a demonstracéo da
colocagdo do municipio de Guaruja no ranking da
Transparéncia divulgado no site do Ministério Publico

Federal — 1° lugar nacional com a nota 10,00.

O resultado da Transparéncia no municipio foi
matéria de uma reportagem do Jornal A Tribuna,
publicada no dia 10/06/2016.
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Controladoria de Guaruja € modelo para a Prefeitura
de Santa Isabel

Visita realizada no dia 24 de marc¢o de 2015.

“Procuravamos um bom exemplo de administracdao
publica para nos basear. Quando buscamos um
municipio de referéncia, logo apareceu o site da
Controladoria de Guaruja. Analisamos e
constatamos que é organizado, tem decretos bem
estruturados e leis robustas. Por isso, agendamos a
visita e viemos conhecer”.

Jefferson Astuti
Controle interno de Santa Isabel

Controle interno de
Santa Isabel
“Ainda estamos

iniciando o setor de
controle interno na
Prefeitura de Santa

Isabel.

A transparéncia e 0 acesso a informagao sdo pontos
fortes de Guaruja que queremos implantar. Ainda
temos muitas dividas e buscamos aprender com a
experiéncia dos veteranos”.

Roberto Menino

Controle interno de Santa Isabel
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Controladoria Geral de Guarujarecebe representante
da cidade de Tieté

Visita realizada em fevereiro de 2015.

“A troca de informagao na administracdo publica é
de extrema importancia. O intercambio de
informagdes no que concerne ao Controle Interno
permite uma maior convergéncia da adocéao de
instrumentos que permitam ao gestor, tomar
decisdes com maiores garantias de que a
coletividade esta sendo beneficiada com suas
acoes. ”

Angelo Rafael
Controlador municipal de Tieté
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Equipe da Prefeitura de Bertioga conhece estrutura
da Controladoria de Guaruja

Visita realizada no dia 04 de setembro de 2014.

“Essas reunibes sao boas para compartilhar
experiéncias, resolver os problemas em comum e
estabelecer um novo elo entre as prefeituras”.

Paulo Roberto de Castro Silva
Controlador municipal de Bertioga
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Controladoria de Guaruja € modelo para Atibaia

Visita realizada no dia 24 de marc¢o de 2014

“Esse encontro foi 6timo, mais até do que eu
imaginava! Muito bom, esclareceu varias dividas.
As recomendacdes sdo de facil entendimento, por

meio dos exemplos praticos. ”

Antonio Pereira Lopes
Contador de Atibaia
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A Controladoria de Guaruja ainda recebeu a
visita das Prefeituras de Braganca Paulista, Taubaté,
Suzano e Ribeirdo Pires, demonstrando ser um modelo

de sucesso e referéncia em Controladoria municipal.

“O 6rgédo daqui € um bom exemplo para
cidades como a minha e tem um papel importante
porque traz o0s principais pontos a serem

enfrentados pelo administrador. ”

José Raimundo Araujo Diniz
Controlador Municipal de Suzano
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Prefeitura Municipal de Guaruja

Controladoria Geral do Municipio de Guaruja

Maria Antonieta de Brito

Prefeita Municipal de Guaruja

Zaqueu Elias da Silva Ferreira
Controlador Geral do Municipio

Marco Antonio de Melo
Secretario Adjunto da Controladoria

Maria Teresa da Concei¢ao Silva

Ouvidora Geral do Municipio

Marcelo de Ornelas Santana

Diretor de Controle Interno

Equipe

Rachel Silva Vasconcelos Souza ee Marcelo Diniz de Sousa

Vania Santana Silva Gartner ee Jorge Antonio Ramos Junior

Telma Aparecida Bravo ee Cheila Marise Ramos

Katia Maria Medeiros ee Jussara Maria da Silva Nunes
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¥

Equipe da Contoladorla Geral do Mummplo'dé Guaruja

Controladoria Geral do Municipio
Endereco: Via Santos Dumont, 800 - Santo Antonio — Guaruja
Paco Moacir dos Santos Filho, 1° andar.
Telefone: 3308-7100
E-mail: controladoria@quaruja.sp.gov.br

Site: http://controle-interno.webnode.com

Ouvidoria Geral do Municipio
Endereco: Via Santos Dumont, 800 - Santo Antonio — Guaruja
Paco Moacir dos Santos Filho, térreo.
Telefone: 0800-773-7000 ou 3355-4211
E-mail: ouvidoria@guaruja.sp.gov.br
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Controladoria Geral do Municipio de Guaruja

A CONTROLADORIA GERAL DO MunNicipio
TRABALHA PELA ETICA, MORALIDADE, LEGALIDADE,
TRANSPARENCIA E EFICIENCIA DA GESTAO PUBLICA
MuNICIPAL.

etransparéncia

publica

Controladoria Geral do Municipio Pagina 57




